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BASTA MEDARBETARE

DET AR VERKLIGEN GLADJANDE att fA beritta att vi riknar med
ett mycket bra koncernresultat i ar. S bra att vi tror pa stor av-
sitening till vir personalstiftelse Arsringen! Goda vinster gor att
vi kan fortsitta investera och stirka bolagets soliditet. Finansiell
styrka ir ett villkor for att kunna éverbrygga ekonomiska orostider.
I den tuffa konkurrens som rader blir kundernas omdémen om
oss allt mer betydelsefulla. Det ir dérfor glidjande att vara kund-
ndjdhetsmitningar visar att samtliga Wistforetag och Eriksson Bil
gjort rejila lyft och att alla Wists anldggningar i Norge fortsitter
att dvertriffa Norges landssnitt. Gratulerar! Nigra av vara foretag
ligger tyvirr efter, men jobbar pd att forbittra sig.
Personbilsforsiljningen har varit stark och gett rekordresultat.
Lag rinta och l3g inflation ir bidragande orsaker till marknadens
kopkraft. Faktorer som vi inte kan paverka. Det ir enbart genom
att ge god service och att vara effektiva som vi kan bli fortsatt
framgangsrika. Idag har vi for 1ag omsittningshastighet pa begag-
nade bilar. Tiden fran det att vi bytt in en bil och till dess den ir
levererad till ny kund ir for ling. Vi omsitter mer dn 2 500 begag-
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nade bilar per dr och vi har alla ansvar for att korta lagertiderna och
ddrigenom fa ner kostnaderna.

Bland Wistforetagen glidjer oss Norge med toppresultat.
Naturligtvis finns det ett samband mellan resultatet och det hoga
fortroende som kunderna ger Wist Norge i mitningarna.

Orderingingen for tunga fordon har legat under budget den
senaste perioden och vi behéver sikra fler affirer for att nd vara
mélsdteningar.

Men det har hint en hel del annat ocksa.

Persson Invest har forvirvat broderna Anderssons andel av
Valbo Trid. Genom képet blir vi nu ensam dgare till foretaget.
Hyvlerierna, som leds av Mats Andersson, har visat mycket
goda resultat under 2016. Mats kommer att kvarstd som vd.

Valbo Tr4 har i sin tur kdpt samtliga akdier i Valbo Hyvleri, tidigare
Setra. Bolaget har tolv medarbetare som driver tre hyvellinjer. Tomten
rymmer forutom produktionslokaler ocksi stora magasin. Efter
forvirvet har Valbo kapacitet att tillverka 300 000 m3 hyvlade varor.
Forutom att hyvla si impregnerar Valbo virke, tillverkar raspontluckor,

Y Det dr enbart genom att ge god service och att vara

effektiva som vi kan bli fortsatt framgangsrika.”

grundmalar paneler, exaktkapar, fingerskarvar och producerar list, foder och golv.

Persson Invest 4r nu ocksd ensam dgare till butiksfastigheten Slipvagnen pa handels-
omradet Lillinge i Ostersund. Deligare var tidigare NHP Norge. Vidare har vi forvirvat
resterande andelar i Wist Last & Buss Arlandastad av Daniel Rogner. Daniel avgir som
platschef den sista december i &, men kommer att arbeta kvar i Wists styrelse.

Samtliga 50 bostadsritter som byggs pa Storsjé strand i Ostersund ir nu silda. Forsta
inflyttning sker i februari 2017. Forsiljningen av 29 bostadsritter i etapp tvd har pdborjats.
Husen, som ir tillverkade helt i trd, uppfors i samarbete med Martinsons i Bygdsiljum.

Personbilsanliggningen i Lycksele har fatt en rejil upprustning och nyinvigdes den 17
november i nirvaro av kunder, leverantorer samt gamla och nya medarbetare. Ett myc-
ket uppskattat anférande hélls av kommunalrddet i Strémsund Géran Bergstrom, son till
framlidna Kajsa och Erik Bergstrom. Erik var framgéngsrik chef for Bilbolaget Lycksele
under manga ar.

DET NYA DACKHOTELLET | OSTERSUND ir nu taget i bruk. Hotellet, tillsammans med en
mycket forbittrad hantering av hjulbyten (vi har haft atta extra anstillda under sisong),
bidrar till acc Bilbolaget stirker sin stillning som servicegivare.

Vara kunder i Norge kan nu fa sin service utford pé dnnu en plats. Sedan nigon tid har
vi verkstad for tunga fordon dven i Sunndalsera. Orten ligger i den sydliga delen av Wist
Norges distrikt och dr koncernens 34:e etablering for service av lastbilar och bussar.

Tack f6r att ni medverkat till ett framgangsrike 2016!
Jag vill 6nska Er alla en God Jul och ett Gott Nytt 2017.

Bjérn Rentzhog, vd Persson Invest
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NYTT

MER TORKA
| GALLO

I EGENSKAP av hilftenigare i Gillo Timber
AB investerar Persson Invest ca 80 miljoner
kronor i mer torkkapacitet och ny panna
vid Gills siag. Den utokade kapaciteten
beriknas vara i full drift vid &arsskiftet
2016-2017 och innebir att hela sdgverkets
produktion nu kan torkas pa plats.

Gillo Timber 6kar dven sin produktion frin
300 000 till 350 000 kubikmeter sigat virke
per ar. Efterfrigan av ett nytt kundanpassat
virkessortiment ligger till grund for 6kningen.

KONTRASTFOTO

ANDRADE
PLANER

NHP SVERIGE ligger ner planerna pi att
bygga bostadsritter och butiker i Are. Or-
saken ir att forhandlingarna med Are kom-
mun har tagit lingre tid dn beriknat.

— For oss var det viktigt att det skulle std
klart innan VM 2019, men det skulle inte
vara mojligt nu, siger Ulf Ejenstam, vd
inom PI Fastigheter.

Projektet siljs istdllet till Skistar som
idag dger den tilltinkta marken vister om
kabinbanan.

DEMOKRATISKT REKORD

DET BLEV NAGRA hekriska hostveckor for
receptionspersonalen som tar emot post pé
Persson Invests huvudkontor i Ostersund.
Det var nimligen hit alla namnunderskrift-
er i Folkinitiativet Résta om Stornorrland
skulle skickas.

— Det villde in brev! En dag héll jag pa i
sex timmar med att bara ppna kuvert med
namnlistor och sitta in dem i parmar, siger
Sara Olofsson.

FOLKINITIATIVET byggde pa kravet om en
folkomréstning om ja eller nej till regering-
ens forslag om ett norrlindske storlin.
Niringslivet i Jimtland-Hirjedalen stillde
sig bakom kravet och Persson Invest blev
uppsamlingsplats. En av deldgarna i foreta-
get, Mattias Warg, blev samordnare for
kampanjen.

For att fi dill stand en regional folkom-
réstning krivdes 10 000 namnunderskrift-
er inom ett halvir. Det blev 20 740 pa tre
veckor — ett svenskt rekord.

Ett par hundra av dessa ir Saras fortjidnst.
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Hon blev s engagerad att hon gick ut och
samlade namnunderskrifter sjilv.

— Det ir otroligt viktigt att vi far tycka
till, vi 4r ju minst av ldnen, sidger Sara.
Mattias ir glad som en speleman éver
responsen.
— Nu maste det bli en folkomréstning
innan eventuella beslut. Ingenting sker
Sver vira huvuden, siger Mattias.

HELA
SLAPVAGNEN

FRAN ATT HA VARIT hilftenigare via bola-
get NHP Sverige idger Persson Invest nu
100 procent av handelsomridet i kvarteret
Slipvagnen i Odenskog, Ostersund.

I den sista byggetappens lokaler finns nu
hemelektronikkedjan Netonnet. I februari
Sppnar dven modekedjan Lager 157. Med
tio butiker etablerade i omridet &terstar
endast 3 000 av totalt 25 000 kvadratme-
ter att hyra ut. Utover det idr det bara ett
passande namn p3d omrddet som fattas.

Kom girna med forslag!
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RECEPT FOR KUNDNOJDHET

ERIKSSON BIL har kryddat sitt kundnojd-
hetsarbete rejilt, och resultatet ir lickert!
Siljarna slar rekord med 100 procent noj-
da kunder flera manader i rad. Den héga
kundnéjdheten inom nybilsforsiljning har
tillsammans med férbittrade resultat inom
servicemarknad medfért att Eriksson Bil
bérjat stabilisera sitt superindex i niva med
landssnittet.

— Vi har infért personliga service-
tekniker som kommunicerar direkt med
kunderna. Det har stor betydelse f6r hur
nojda kunderna blir, siger Roger Edholm,
vd for Eriksson Bil.

Men receptet i 6vrigt? En viktig ingredi-
ens ir att frigan om kundndjdhet numera
far stort utrymme, sivil i den interna kom-
munikationen som pi méten och genom
maélstyrningsverktyget Vinna Matchen.
Det handlar ocksi om att de jobbar sma-
lare och smartare.

— Vi har flyttat fokus i kundnéjdhetsar-
betet. Vi skyller inte pd Volvo, vi gniller
inte pa yttre faktorer som dr svdra att
péaverka. Vi riktar uteslutande in oss pi
sddant som vi faktiskt kan férindra. Kon-
taktytorna i siljprocessen, kommunika-
tionen med kunden - dir finns det ménga
smé saker som vi kan géra bittre och som
spelar roll, siger Roger.

MED OKAD FOKUSERING pi kundngjdhet
har ocksd medarbetarnas intresse for den-
samma okat. Hur ligger vi dll? Varfor var
kunden inte néjd? De vill verkligen veta,
och de har bérjat tinka i nya banor.

— Aven om det ir en stor utmaning,
mdste man ha 100 procent femmor som
mél. Hir har personalen bérjat stilla sig
frigan vad det dr for skillnad mellan en
siker och en osiker femma. Det ir en ge-
nial instillning, siger Roger Edholm.

NYTT

ARLANDASTAD
BLIR HELAGT

EFTER NASTAN fem ir av gemensamt
dgande dr det dags for Persson Invest och
Daniel Rogner att ga skilda vigar. Daniel
drev tidigare egen verkstad i Knivsta. Vid
etableringen av Wist i omrddet blev han
delidgare med ansvar att starta upp den nya
anliggningen.

— Daniel har gjort ett fantastiskt jobb,
han har lagt ner otroligt mycket tid och
kraft pa att bygga upp verksamheten hir,
siger Mats Karlsson Ek, vd for Wist Last
& Buss.

DANIEL AR SORTEN som hellre bygger upp
nya verksamheter dn forvaltar dem. Nu
sdljer han sin andel av bolaget till Persson
Invest, som dirmed blir 100-procentig
dgare, och gir vidare mot nya utmaningar.

— Det har varit ett hirt jobb, och ibland
svart att hitta ritt personal, men efter de
férutsittningar som varit kinner jag mig
ndjd med resan pa Wist. Nu tinker jag
starta en maskinuthyrningsfirma med allt
fran borrmaskiner till grivare, siger Daniel

Rogner.
Daniel kommer inda tillsvidare att ar-
beta kvar i styrelsen fér Wist.
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FORNYAD
UTBILDNING

GENOM FORNYELSE av koncernens ledar-

skapsutbildning vill Persson Invest upp-
muntra till ett mer verksamhetsnira ledar-
skap. Konkret innebir det att deltagarna,

med Vigvisaren som grund, arbetar med |

sina egna verksamheters malsittningar.

De har ocksa mojlighet att efter varje ut-
bildningstillfille prova sina nya kunskaper
i praktiken.

Annat nytt dr att deltagarnas nirmsta
chef blir mer aktiv i utbildningen, frimst
som bollplank. Den forsta omgéingen star-
tade i Luled under hosten. Utbildnings-
ledare ir Johanna Darehed.

SKIDSEMESTER | AR(E)?

FUNDERAR DU PA skidsemester for familjen
i ar? T sa fall vill vi sli etc slag for Are-

Tegefjill som erbjuder fantastisk skidikn-
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ing for alla aldrar i ett mycket stort omrade.
Det bista av allt ir att personalstiftelsens
“stuga” bara ligger ett par skidlingder fran
den nya 4-stolsliften i Tegefjill. For dig som
dr anstilld 4r det bara att ringa och boka!

LAGENHETEN ir pa 54 kvadratmeter och
har tre sovrum, ett med dubbelsing och tvd
med véningssingar. [ &vrigt finns allrum
med braskamin, kok med bra standard,
badrum med dusch, bastu samt uteplats.
Alla utrymmen ir djur- och rékfria.

FOR PRISER OCH BOKNING KONTAKTA
Asa \Waplan, Persson Invest:
asa.waplan@perssoninvest.se

+46 63 14 94 89

FORTSATT
STABILT FOR
ARSRINGEN

1 EN ANDA av samhérighet mellan med-
arbetare och féretag vill Persson Invest
fokusera pa resultat och premiera med-
arbetarna vid 4r med god vinst. I detta
syfte  bildades vinstandelsstiftelsen
Arsringen 2007.

Utdelning till vinstandelsstiftelsen sker
varje ar som resultatet i Persson Invest
uppgér till minst 4 procent av omsitt-
ningen. Det mesta talar for att det blir
utdelning dven for 2016.

Utvecklingen i Arsringen har varit
positiv och stabil under aret som gatt.
De totala tillgingarna uppgick 31 okto-
ber till ett virde av 94 miljoner kronor.

o Vinstandelsstiftelsen
[ ]

Arsringen®

PRIVATLEASING ALLT MER POPULART

DEN TOTALA FORSALJNINGEN av nyregistrerade personbilar i Sverige
har slagit stindigt nya rekord sedan slutet av 2013. Diagrammets bla
staplar visar antalet nyregistrerade bilar som saldes till privatpersoner
dren 2011-2015. Andelen privatsalda bilar av totalmarknaden lig
2015 pa drygt 44 %.

Inom bilbranschen idr de flesta 6verens om att den 6kade ny-
bilsforsiljningen beror pé stark ekonomisk tillvixt, extremt liga
rintor, stabil arbetsmarknad och kanske ocksa ett 6kat intresse for
privatleasing.

Privatleasing innebir att kunden hyr bilen till en bestimd ménads-
avgift. Utéver manadsavgiften, dir bland annat service och forsakring
burkar ingd, betalar kunden bara vigtrafikskatt och brinsle.

Tidigare var det bara foretag som leasade bilar, men de senaste
dren har intresset bland privatpersoner vuxit enormt. Den gréna lin-
jen i diagrammet visar hur andelen leasade privatbilar har 6kat. I &r

ir okningen dnnu kraftigare. Av alla nyregistrerade privatbilar
januari-augusti 2016 var 26 % leasade!

Enligt statistiken dr den genomsnittliga privatleasingskunden
45 ar, det vill siga nio ar yngre dn bilkopskunden. Av de som
koper bil 4r 34 % kvinnor. Motsvarande siffra for privatleasing
ir 40 %. Privatleasing lockar 4ven i hogre grad dem som aldrig
tidigare gt en bil.

En faktor som kan ha bidragit till det kade intresset for pri-
vatleasing 4r det historiskt laga rinteliget. Den roda kurvan i
diagrammet visar utvecklingen for Riksbankens reporinta som
i sin tur ligger till grund for andra lanerintor. Ett lagt rinteldge
paverkar leasingbilens ménadskostnad till kundens fordel, vilket
gor att fler har rad att leasa.

Kiilla: Vioom, Riksbanken

Andel privatleasade bilar i forhallande till totalmarknad och reporéanta 2011-2015
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VENNLIGE WIST | VOLDA

Glade, vennlige ansikter i en positiv atmosfaere. Sju kompetente
mekanikere som arbeider jevnt og metodisk. Personalet i Wist
Last & Buss i Volda kan fa den mest stressede kunden til a fole

tillit. Fremfor alt sier de aldri nei.

TEXT OCH FOTO MI EDVINSSON

DET ER MANDAG MORGEN og fortsatt merkt ute nar Linda Lovik
ankommer jobben. Hos Wist Last & Buss i Volda begynner bade
kontorpersonalet og mekanikerne klokken halv atte. Linda slér pa
datamaskin og kaffemaskin. Deretter starter hun med dagens forste
arbeidsoppgave; & sjekke stemplingen fra fredagen og eventuelle
fraveersrapporter. En ny arbeidsuke har startet.

Wist i Volda ligger, for 4 vere mere eksakt, midt mellom Volda
og Drsta kommune. Det ligger dessuten vakkert til, mellom hgye
sngkledde fjell, som denne morgenen farges rosa i soloppgang-
en. Anlegget har en strategisk beliggenhet ved E 39, som gir fra
Trondheim via Bergen og Stavanger helt ned til Kristiansand. Et-
ter at tunellene og broen i Eiksundprosjektet dpnet i 2008, fir de
ogsd mye trafikk fra gyene, som né har veiforbindelse til @rsta-
Volda, og slipper 4 ta ferjen. I lgpet av drene har ulike aktorer
drevet verksted for busser og lastebiler pa denne plassen her, men
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—

Geir Stovarsteift :synes at han
“alitigfar-god-service hos Wist.

Soloppgang bak Wist i Volda.

Linda sjekker fraveersrapporter
og stemplingen fra fredagen.

“Wist 1 Volda ligger midt mellom Volda og Orsta kommune.

Det ligger dessuten vakkert til, mellom hoye snokledde fjell,
som denne morgenen farges rosa 1 soloppgangen.”

i 2013 tok Persson Invest over verkstedet
etter Team Verksted og fra da av har det
statt Wist Last & Buss pd skiltet. Mange
av medarbeiderne ble med over til den
nye eieren, deriblant Kristian Bjerkedal.
Kristian arbeidet tidligere som mekaniker,
men er nd avdelingsleder i Volda. Om han
sammenligner med tidligere tider ser han
at de har fict flere kunder etter overtakel-
sen. Fra primert 4 ha arbeidet med busser,
har de na ogsé betydelig flere lastebiler &
vedlikeholde.

— Det er bra med merketilhgrighet. Det
gir oss garantijobber og serviceavtaler, og
tiden for feilsoking minsker nir vi har

tilgang til Volvo's spesialverktay. Men
selvfolglig tar vi imot ogsd andre merker
ndr det er ngdvendig, sier Kristian, som na
har satt seg pa plassen ved siden av Linda
pa kontoret.

TELEFONEN RINGER. Det er Bjgrnar Aam-
bu som er pa vei til Flore for 4 laste men har
fate stopp pd lastebilen i nerheten av Volda.
Personalet hos Wist gjor seg klar for & rykke
ut, men Bjornar lykkes i 4 f& bilen kjorbar.
Klokken 8.20 kjgrer han inn i verkstedet
der Vegard Helset umiddelbart kopler
inn datamaskinen og begynner 4 feilseke.
Symptomene tyder pa en elfeil. Bjornar ser

pd armbandsuret. Klokken 10 skulle han
vert i Flors. Han vandrer i nervese sirkler
rundt lastebilen, mens Vegard gjor sitt yt-
terste for 4 finne feilen.

Stillere er det i den andre enden av verk-
stedet der sjiferen Geir Stovarstein fra
Sykkylven venter pd & fa en ny del dil laste-
bilens eksossystem. Uansett om besekene i
verkstedet er planlagt eller akutt, s& synes
Geir at han alltid fir god service hos Wist.

— Det er bare 4 ringe, sa fir man komme
inn direkte! Raske gir det ogsd, og det er
viktig fra min synsvinkel. Og vil man ha
kaffe sa er det bare 4 ga inn pa kontoret og
ta en kopp, sier Geir.
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Kristian Bjerkedal — en leder som liker & skru.

“Klokken 9.35 kan Vegard, som er 1 verkstedet, puste lettet ut. “Kunden som kommer inn i dora motes direkte av tre

Na vet han hva som feiler Bjornar's lastebil. Et rele er odelagt
og det er dessverre heller ikke det eneste problemet.”

Volda ligger sammen med Andalsnes
pa topp blant Wist's anlegg i Norge hva
angar kundetilfredsstillelse. Kristian har
sin egen teori hvorfor.

— Det er en trivelig kameratslig tone her,
og fremfor alt sier vi aldri nei nir kundene
behgver hjelp. Ofte lar vi ogsd kunden
beskrive problemet direkte for mekani-
keren. Da blir det ingen kommunikasjons-
problemer som kan skape misneye, sier
Kristian.

KLOKKEN 9.35 kan Vegard, som er i verk-

stedet, puste lettet ut. Na vet han hva som
feiler Bjornar's lastebil. Et relé er odelagt og
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det er dessverre heller ikke det eneste prob-
lemet. Det har kommet vann i luftsystemet
og det er varmgang i bremsene pa grunn av
at noe er fastrustet. Mekanikeren Marius
Follestad blir ogsa involvert, og na er de to
som jobber sd effektivt som de kan. Bjernar
tygger intensivt pa sin tyggegummi.

Reservdelen til bremsen finnes ikke pd
lager i Volda. Frode Wangen, reservedels-
ansvarlig, lofter umiddelbart telefonen og
ringer til Alesund, men Bjornar meddeler
etter & ha radfort seg med mekanikeren at
han ikke har tid til 4 vente.

— Jeg reparerer delen og smeren den
ordentlig opp i stedet. Det kommer til 4

holde en stund, sier Marius.

Rundt 11.30 kan Bjernar kjere videre
med sin lastebil. Han er veldig forsinket,
men er tross alt pi vei. Er han forneyd?
Kanskje ikke med sin arbeidsdag, men sik-
kert med mekanikernes innsats.

Inge Strommen ankommer og plasserer
sin datamaskin pa bordet i konferanse-
rommet. Mens den starter prater han i
telefonen. Inge er leder for avdelingen i
Alesund, men har ogsa et overordnet an-
svar inklusive salgsansvar for avdelingen i
Volda. S 4 si hver uke sitter han en dag
og jobber her. Han prater om forandring-
ene som Wist Last & Buss har gjort og

smilende ansikter. Linda, Kristian og Frode som kan alt
om hvordan man meter kunder som trenger hjelp.”

som han mener har gitt verkstedet et loft
i kundenes oyne: Apent til klokken 22
fra mandag til torsdag, okt kompetanse
blant mekanikerne gjennom utdannelse
i Volvo-sytemet og sist men ikke minst
ombyggingen av kontordelen som nd er
ipen, lys og innbydende.

— Kunden som kommer inn i dera metes
direkte av tre smilende ansikeer. Linda, Kris-
tian og Frode som kan alt om hvordan man
meter kunder som trenger hjelp, og de viser
alltid stor forstaelse. For & fi arbeidet til & flyte
gir de om nedvendig inn og gjer hverandres
arbeidsoppgaver. De er utrolig bra og de fir
meg til 4 fole meg stolt, sier Inge.

— Vi er sd f3 ansatte at vi md stille opp
for hverandre om noen er fraverende. Vi
sitter tett her pd kontoret og vi lerer av
hverandre. Frode har for eksempel leert meg
hvordan det fungere med reservedelshind-
teringen, sier Linda.

Og Kiristian og Frode kjenner alt om Lin-
das papirarbeid, eller?

— Jeg kan vel egentlig ikke alt, men jeg
forseker, sier Kristian med glimt i oyet.

OM KRISTIAN selv far velge, gir han helst
til verkstedet og griper en skiftnokkel.
Han m4 vere leder, men liker 4 skru.

— Nar Kristian fir vare i verkstedet for

4 lose problemer for kundene, da er han i
sitt ess, bekrefter Linda.

Den gode og kameratslige atmosferen i
Wist i Volda finnes ikke bare pa kontoret, men
ogsd blant mekanikerne i verkstedet. Den ska-
per en positiv ro som smitter over pi alle og
enhver som kommer inn gjennom deren. Tkke
s& merkelig at Volda ligger pa topp.

N4 mé det ogsa tilfoyes at Norges avrige
Wistanlegg har meget forngyde kunder. 1
milingene ligger hvert eneste anlegg over
det norske landssnittet. Om det skyldes
fielluften eller om medarbeiderne har et
heyt inntak av fiskeolje, er vanskelig 4 si,
men svert positivt er det!
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DE AR UTOMORDENTLIGA for semester-
tempo och naturupplevelser, kanske simre
for den som har brittom eller gillar att kora
fort. Manga av Norges vigar 4r smala och
slingrar sig som serpentiner mellan dlvar
och fjill. Den nyfikna undrar stindigt vad
som finns bakom nista krok. Mycket sil-
lan finns dir ett 24 meters lastbilsekipage,
och det 4r kanske tur. P4 en smal vig skulle
det kunna bli svirt att métas om kurvan
ir skarp. De stora och tunga fordonen fir
ocksd ldte problem i vinterviglag. Att ta sig
upp for branta, hala backar kan vara en ut-
maning dven fér mindre ekipage.

Hur linga och tunga fordon man far
kéra med pd norska vigar 4r noga reglerat
i lagar och foreskrifter. I linga listor frin
Samferdselsdepartementet stir det upp-
riknat, vig for vig, vad som ir tillatet. For
normaltransport pa riksvdgarna ir det max-

langd 19,5 meter som giller for lastbil med
slip. Undantag 4r timmertransporter som
i de flesta fall tillats vara 24 meter langa.
P4 senare ar har det gjorts forsdk att kora
med upp till 25,25 meter linga fordonstig
pa vissa vigar. I dag finns det strickor dir
det dr frite fram for sddana, dock inte i alla
fylken. I Sverige finns inga sidana generella
begrinsningar.

AKARE SOM HAR NORGE som sitt arbets-
omrade rustar sig foljaktligen med lastbil
och slip som ir hégst 19,5 meter linga,
men inte ens da har de tilleride till hela det
norska vignitet. P4 vigen mellan Stigrera
och Isterdalssetra (Trollstigen) far ekipa-
get till exempel inte verstiga 13,10 meter.
Kanske undviker chaufféren den vigen
ind4, av andra skil. Det kan vara pifres-
tande med husbilskaravaner.

PERSSONALEN 13



EN KUND KOM IN I BILHALLEN och bérjade titta sig omkring. Jag
gick fram och frigade om han behévde hjilp. Han sag pa mig, men
sa inte ett ord. Istillet holl han upp fyra fingrar i luften. Jag blev lite
paff. Jaha? Vad menade han? Och varfor sa han ingenting? Kanske
kunde han helt enkelt inte prata. Nej, si var det nog. Mannen var
stum och de fyra fingrarna betydde férmodligen att han sékte en
fyrhjulsdriven bil.

—Ja, den hiir 4r fyrhjulsdriven, sa jag, pekade pd en Renault Kadjar.

Nu formade kunden en fyrkant med fingrarna, och jag fattade.
Han ville ha en broschyr! Det fick han, och han verkade néjd nir
han gick dir ifrin.

EN VECKA SENARE KOM KUNDEN tillbaka. Jag kiinde igen honom
direkt och gick fram och pratade pd som vanligt. Efter en liten
stund sa han ett enda ord: "Dév.” Och si pekade han pa sitt éra. Al
Han var alltsd inte bara stum, utan dven dév, och hir stod jag och
pratade och pratade! Tanken pa teckensprikskursen som jag gick
pa gymnasiet dok upp i skallen, men dirifrin mindes jag bara ett
enda ord: Kaffe. Det hjilpte mig knappast nu.
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Hur som helst verkade han intresserad av en Renault Kadjar. Ville
han kanske provkéra? Jag pekade pi bilen, jag pekade ut genom
fonstret och latsades ratta en bil. Jo. Han nickade. Provkérningen
gick bra. Jag demonstrerade handgripligen nagra funktioner och
pekade for att géra honom uppmirksam pa viktiga detaljer. Efter
provkérningen pekade han pa backspegeln och gjorde en gest. Jag
forstod att han tyckte att bilen var for stor. For forsta gingen pa
hela tiden tog mannen papper och penna till hjilp. *Toyota A4”,
skrev han. Jag gissade att det var hans nuvarande bil. Det blev ett
par ord till pa lappen: "Bensin 4x4”.

Okej. Jag forstod vad han var ute efter, och efter en stund hade
han bestimt sig for en fyrhjulsdriven, bensindriven Dacia Duster,
som ir mindre 4n en Renault Kadjar. Firg och utrustning kom vi
fram till genom att titta pd hemsidan.

TANK ATT MAN KAN VARA TYST i en och en halv timme och
indd gora sitt jobb! Det var fascinerande. Och jag tror att
kunden kinde sig néjd med att jag verkligen hade anstringt
mig for att kommunicera.

FRAN JULKORT | - 2%
TILL TIDNING

TEXT MI EDVINSSON

MORGAN HAGGLUND skulle éntligen ta itu
med de dir gamla kartongerna som hingt
med i flyte efter flyte. En av dem visade sig
vara full av gamla teckningar.

Efter méanga ars kluddande pa skolsten-
ciler och riknehiften hade Morgan blivit
en vass tecknare. Redan i tondren fick han
illustrationsuppdrag av féretag. Hir lig nu
alla hans sparade skisser, bland annat motiven
med skotrarna och renarna som blev Persson
Invests julkort i mitten av 1980-talet.

MORGAN BERATTAR: "Min klasskompis
pd gymnasiet, Pedro, fick jobb pa Aktiv
Maskin nir vi slutat skolan. Det maste
ha varit han som tipsade om mig nir han
hérde att Persson Invest ville gora ett jul-
kort med skotermodellen Karibo som
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motiv. Jag tecknade ett par olika forslag,
nagra med renar pd. (Caribou dr order for
den nordamerikanska vildrenen. Reds. anm.)
Jag fick ett méte inbokat med Bob och gick
dit med mina skisser. 20 4r gammal var jag
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di. Jag minns hur jag satt mitt emot Bob
pa hans kontor, inte direkt nervs, men lite
spind och angeligen om att visa mig frn
min bista sida.

Jag gick sedan reklamskola och fortsatte
att varva illustrationsuppdrag med annat
arbete. Vad giller bildyrket kom det allt
mer att handla om grafisk formgivning
inom reklam- och tidningsbranschen.”

1 AR AR DET exakt 30 ar sedan Morgan visade
upp sina skoterteckningar for Bob Pers-
son. Efter den yrkesmissiga utvecklingen
granskas hans arbete dter av Persson Invest
— och dven av Dig just nu. Sedan 2008 ir
det nimligen Morgan som layoutar varje
nummer av Perssonalen och som har gett
tidningen sin nuvarande grafiska form!
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SVERIGES

ENVISASTE BRANSCH?

Under sin ungefar 500-ariga livstid har den konjunkturkansliga
svenska sagverksindustrin dédférklarats med jamna mellanrum.
Pa 2000-talet hérs inte langre nagra domedagsprofetior.
Sagade travaror framstar antligen som en framtidsbransch.

TEXT OCH FOTO MI EDVINSSON

ANDA SEDAN ETT SNILLE pa 1400-talet
kom pé att anvinda vattenkraft istillet for
muskelkraft for att siga timmer, har det
funnits sigverk i Sverige. Frin 1600-talet 4r
det allmint bruk i hela landet.

Den svenska sagverksindustrin fir tidigt
betydelse, men lever linge i skuggan av jirn-
produktionen. Andra trivaror, som trikol
och tjira, 4r 4nda fram dll 1700-talets mitt
viktigare som handelsvaror 4n sigat timmer.
Nir urbaniseringen tar fart och Europa byg-
ger sin flotta, bérjar Sverige exportera sigat
virke. Det gir uppét for sigverken som i hu-
vudsak ligger i sédra Sverige.

Berdttelsen om den norrlindska
sigverksindustrin  borjar 1846 di Stor-
britannien avskaffar importtullarna pé
trivaror. Lystna blickar frin Géteborgs
grosshandlarhus riktas mot Norrlands out-
nyttjade skogar. Affirspampar anligger sto-
ra sdgverk lings Norrlandskusten dit timret
flottas lings dlvarna. Angsigarna gor entré,
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vilket medger placering av sigarna dir det
ir mest praktiskt, vid exporthamnarna.
Affirsminnen képer timmer for en spott-

styver av Norrlandsbonderna, exporterar

sdgat virke till bra priser och gbr sig sago-
lika vinster.

Sagverksbranschen vixer under 1800-ta-
lets senare hilft till en storindustri. For att
sikra virkestillgdngen képer sdgverksbola-
gen upp stora arealer skog. Nigon filler
ocksa i smyg tusentals trid i Visterbottens
kronoskog och flottar hela rasket ner till
sagverket i Baggbéle. Dir av ordet “bagg-
béleri” som senare anvinds om diverse oe-
gentligheter i bolagens verksamhet.

Medan sigverksigarna skir guld med
tdljkniv, och de sma sigarna vid inlandets
forsar for en allt mer tynande tillvaro, bor-
jar domedagsprofetior att ljuda. Trivaru-
exporten dr en dvergdende fluga! Timret
i skogen kommer att ta slut! Det senare
pastaendet finns det fog f6r da det fortfar-
ande inte finns en tanke pd skogsféryngring
i Norrland.

Vad som istillet hinder ir att Finland
och Ryssland utmanar Sverige pd trivaru-

marknaden. Priserna sjunker. De svenska
sagverken fir det tufft, men klarar krisen
genom att 6ka volymerna.

I inlandet stricker sig samtidigt norra
stambanan allt lingre upp genom lan-
det och Sppnar for nya mojligheter och
marknader. Lings jirnvigen, bland annat i
Jimtland, byggs en del nya sigverk. Gills
sagverk byggs 1884.

Efter 1900-talets intdg mattas efter-
frigan pd sigade trivaror av. Europas
utbyggnad av stider och infrastruktur ir
klar, och den korta prisstegringen efter
forsta virldskriget dr 6ver. Skogsbola-
gen dgnar sig allt mer at export av pap-
per och massa. Under 1920-talet dras
snaran 4t for affirsmin som investerat for
stora kapital i sigverksbranschen. Under
1930-talet sprider sig sigverksdoden som
en farsot lings Norrlandskusten med ar-
betsléshet och social oro som féljd.

UNIVERSITETSLEKTOR Ronny Petters-
son, som gett ut en bok om den svenska
sagverksindustrins historia (Sdgad skog for
vilstind), liknar branschen vid en katt med
nio liv. P4 1930-talet tycks den sista spiken
i kistan ganska nira.

I ett forsok ate ateruppliva sdgverksin-
dustrin i norr bildas 1942 Aktiebolaget
Statens Skogsindustrier (Assi) som tar Gver
en del konkursade sigar. Med timmer frin
Dominverket sitter de fart pa klingorna
och férsoker ridda jobben.

Samtidigt gir det allt bittre for sagverks-
industrin i sodra Sverige dir man tidigt
insett vikten av nyplantering i skogarna.
An i dag sigas mer timmer i Gétaland in
i Norrland.

am,

2 Att sé’lgé en stock till plank-or ar

i allmanhetens 6gon banalt.”

Efter 1930-talets svirigheter skapas en
allmént dyster bild av sigverksindustrin.
Trots att sigverken ater blomstrar under
1950- och 1960-talet ir det fi, forutom
sdgverksigarna sjilva, som betraktar detta
som en framtidsbransch.

Att sdga en stock till plankor ir i allmin-
hetens 6gon banalt och saknar teknisk
utvecklingspotential. ~ Flottning  anses
primitivt och verksamheten ir hoppldst
sisongsbunden. Sakta bérjar branschen
forsta att de maste foridla sina trivaror for
att né langsiktighet.

Frin mitten av 1980-talet lyfter miljsde-
batten fram férnyelsebara rivaror som nigot

dnskvirt. Trivaror fir okad status och in en
gang kan sigverksigarna rita pa ryggen.

Sagverksigarnas formaga att rida ut kriser,
att bita ihop, vara flexibla och stindigt kom-
ma tillbaka, ir en egenskap som behévs dven
pa 2000-talet da det i hdgre grad exporteras
till marknader utanfér Europa. Arabisk vér
och Syrienkrig har visat att efterfrigan och
priser kan dndras mycket snabb,

— Sdgverksindustrin 4r och forblir en kon-
junkturkinslig bransch men genom att dka
foridlingsgraden kan man eliminera en del
effekter. Klimatfrigan kommer att vara fort-
satt viktig och utgdra en stabil bas for trivaror
i framtiden, spir Ronny Pettersson. @
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OFLYT PA JOBBET

For att fa en anstéllining kravs idag mer av den arbetssékande
an det gjorde pa Sven O. Perssons tid. Meriter, erfarenheter och
personlighet varderas nu betydligt hégre an stamtavla. Oavsett
kompetens kan saker och ting ga fel ibland. Alla kan ha otur.

TEXT OCH FOTO MI EDVINSSON

Gunnar Johansson, medlem av &gar-
familjen, funderar éver hur arbets-
marknadens krav har férandrats:

"Hur man visar sin foreriffligher pd ar-
betsmarknaden idag 4r en hel vetenskap.
For att ldra sig skriva en riktig bra ansékan
ska man helst ga kurs. Man ska ndtverka,
blogga, twittra och skriva ritt saker i sociala
medier for att visa vem man ir och vad man
kan. Férr brydde sig arbetsgivarna mest om
en enda sak: Din hirkomst. Sven O. Pers-
son var inget undantag. Personkinnedom
var a och o nir folk skulle anstillas. Gosta
Berglund, som var ekonomichef forr, har
berittat en anekdot for mig om hur Sven
O. en dag kom inrusande pa kontoret och
sa: ”Jag har en vin som har en dotter som
behover ett jobb. Har vi nigot at henne?”
Gosta funderade en stund och sa att det
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nog kunde behévas en pa bokféringen.
Kunde flickan sidant? Och kunde hon
skriva maskin? Sven verkade inte tycka att
fragorna var sirskilt relevanta, och hans
svar kom snabbt: Vet inte, men hennes
pappa har god hand med histar!” Och s3
var saken klar."

Idag tittar vi pg annat fér att f3 ritt per-
son p4 ritt plats, men vilken sorts kom-
petens ér viktigast? Gunnar berattar:
”Vi hade en siljare som hade arbetat
linge och silt méinga bilar. En dag kom-
mer han in tll Gésta och siger: "Hér du
Gosta, du som ir bra pé att rikna, hur
mycket 4r 5 % av hundratusen — bara pa
ett ungefir?” D4 insag Gsta att man inte
behover kunna procentrikning for att
vara en duktig siljare.”

Hur mycket ér.egentligél
100 000 kronor - pa-e

VEARARRL -

) (s

’Till saken hor att vi bade hade sokt och fatt bygglov av

kommunen for var anlaggning. Det ar inte alltid den
hogra handen vet vad den vanstra gor.”

Lars-Géran Karlsson beréttar en histo-
ria om hur det kan gd ndr man gor sitt
jobb for bra:

"Jag hade just borjat jobba pa Aktiv Maskin
i Ostersund nir gamle Sven O. Persson kom
korande forbi. Som den skogsman han var,
tittade han med avsmak pa det igenslyade och
nerskripade omridet mellan vigen och véra
lokaler. "Nu fir du ut och réja lite, Karlsson”,
sa han. Detta upprepade sig vid ett par tillfillen
och till slut tinkte jag att det var bist att gora
ndgot at det hela. Och jag kan vil erkiinna att

det blev lite vil mycket rdjt kanske. Efter ett
tag kom en obehaglig dverraskning i form av
en jittefaktura frin stadstridgardsmistaren, for
f6rstoring av parkmark. Hoppsan! Som pléster
pa siren lovade vi att smycka omridet och pa
sd sitt gora det fint igen. Hir stdr idag det stora
konstverket med Tors hammare, och varje jul
sitts det upp julgranar pi omradet.

Niégot ar senare behdvde vi en storre
yta for uppstillning av atertagslastbilar,
en grusplan skulle bli bra. Tvirs over
gatan mellan infarten till travbanan och

Sandberg & Jonssons dkeri verkade vara
en limplig plats, men férst maste triden
bort. Och nu var det klippt igen! Sam-
ma stadstridgardsmistare som varit pa
oss tidigare kom hit, och han var ilsken
som ett bi! Denna ging hade vi vandal-
iserat ridin mellan bostadsomridet och
industriomradet. Skandal! Till saken hor
att vi bdde hade sokt och fatt bygglov av
kommunen f8r var anliggning. Det ir
inte alltid den hégra handen vet vad den
vinstra gor."
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Lars Andersson.

Valter Arvidsson.

”’Det mest dramatiska jag kommer thag
var nog den fruktansvarda smallen nar
Pettersson sprangde ett lastbilsdack.”

Lars Andersson, redovisningsekonom
pé Ekonomipartner, beréttar om sin
tidigare arbetsplats ddr mekanikerna
ibland hade oflyt pa ett mer handgrip-
ligt sétt:

"Jag jobbade pé verkstadskontoret pd Bil-
bolaget Lastvagnar, som det hette da. I
smedjan var arbetet betydligt tuffare dn
vid mitt skrivbord. En ging var det en
tippkolv som skulle kéras upp med hjilp
av tryckluft. En kille stod vid bilen for att
styra in kolven, men tryckluften drogs pa
lite f6r vildsamt, si handen kom i klim
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och den stackars killen skrek ju ritt ut.
Han fick inga allvarligare men, som tur
var. Samma kille skulle vid ett senare till-
fille hjilpa till ndr en bromstrumma skulle
slas loss. Han lig pd knd och tryckee en
staing mot trumman och hans medhjil-
pare skulle sedan dunka pa stingen med
en sligga. Hur det nu var, sd fick medhjil-
paren bara till en halvtriff. Det blev studs
pd sliggan som for upp och triffade den
otursforfoljde killen i skallen s att han
tuppade av. Aven den smillen klarade han
utan att ta alle fr stor skada.”

Valter Arvidsson, pensionerad mekani-
ker i Lycksele, minns ocksé en allvarlig
incident:

"Det mest dramatiska jag kommer ihag
fran min tid i verkstaden var nog den fruk-
tansvirda smillen nir Pettersson springde
ett lastbilsddck. Han skulle pumpa dicket
da det ovintat exploderade. Ringen pa fil-
gen lossnade och for ivig med full kraft.
Det var ett under att han inte gick ic."

Marie Forsberg, systemadministratér
pa IT-avdelningen, beréttar om nédr
ndgon rakade trycka pa knappen:
*Tidigare var vi tvungna att installera nya
program i varje enskild dator, men sedan
nagot ar tillbaka har vi ett eget AD-system.
Det betyder att vi sjilva kan paketera det
som datorerna ute pa arbetsplatserna ska in-

nehalla och skjuta ut det dll alla pi samma

Fredrik Kojonen.

’Inte mycket gick att raidda men byggnadens konstruktion

stod markligt nog forttarande uppratt. Enligt brandman-

nen berodde det pa

gang. Det ir tidsbesparande och praktiske,
men det betyder ocksd att man madste tinka
sig for s& man inte rakar trycka pa fel knapp.
Knappen som man absolut inte ska trycka
pa dr "Ominstallera”. Anda var det nigon
som av misstag gjorde just det. Nir tele-
fonen bérjade gi varm forstod vi att nigot
var riktigt galet. Vad som hinder nir man
viljer "Ominstallera” 4r att allting forst
avinstalleras — Word, Outlook, hela Of-
ficepaketet, rubbet. Allting férsvinner, och
det hinder i varenda dator pi samtliga ar-

2

att den var av tra.

betsplatser! Sedan dterinstalleras det forstas,
men det tog nigon dag innan allt fungerade
som det skulle igen. Det dr nog det virsta jag
har varit med om i den vigen.”

Men det virsta som kan hdnda ar
kanske att hela arbetsplatsen gar upp
i rék. Fredrik Kojonen, platschef pa
hyvleriet i Valbo, berattar om nar han
jobbade péa Norlida, sedemera Setra:
”En dag utbrét en brand i hyvleriet. Den
startade i en motor till en hyvel, sedan gick

allting oerhort fort. Det blev snabbt stora
lagor och alla sprang ut. Nir slangarna
med hydraulolja brann sénder blev det en
enda kaskad av eld. Brandkiren kom, inte
mycket gick att ridda men byggnadens
konstruktion stod mirkligt nog fortfarande
uppritt. Enligt brandminnen berodde det
pa att den var av trd. Tréd brinner visserligen
bra men det klarar sig lingre 4n stilbalkar
som ganska snabbt viker sig i hettan. Idag
r det bittre stillt med brandsikerheten
och vi har sprinklersystem éverallt.”
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ETT GRANSLOST

HYVLERI

Rivningen av staketet var inte lika dramatiskt som Berlinmurens
fall, men det finns likheter. Hindret mellan 6st och vast ar borta,

tva grannar har férenats och alla ar glada.

TEXT OCH FOTO MI EDVINSSON

SA LANGE VALBO TRA haft hyvleri i Valbo
har de onskat sig mer angrinsande mark.
Forsiljningen av trivaror har okat och
eftersom branschen ir sidsongsbunden be-
héver man bunkra upp under vintern for
att produktionsledet ska hinna med. Nya
magasin har klimts in pd omradet, men de
har inte ricke till.

Hyvleriet i Valbo har ocksd girna velat
utdka sitt produktionstillstind fran 80 000
m3 till 100 000 m3 per &r, nagot som kom-
munen motsatt sig. Hyvleriet ligger ju dir
det ligger, mellan Givlean och grusasen dir
kommunen har sin huvudvattentike, och
med grannar pa bida sidor.

Granne i 8ster har i manga ar varit Set-
ra som bedrivit hyvleriverksamhet med
tillstind att producera dubbelt si stor
volym som Valbo hyvleri. Och nog har det
sneglats over staketet frin Valbos hall.

I september 2015 kom beskedet att Setra
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Micke.Andersson, (produktionsehef pa Valbo hyvleri) och
JfedrikKojorenipa-varsin sida.om denfornasgrénsen.

Urban Séderlund glédds 6ver
att nu fa jobba.at Valbo Tra.

”Valbo Tra skulle fa kopa hela verksamheten utom spanbals-

hanteringen. Alla anstallda som ville fick f6lja med till
Valbo. Gladjen var stor 1 bade st och vast.”

skulle ligga ner. Valbo Trd vidrade mor-
gonluft men Setra tycktes fast beslutna att
avveckla istillet for att silja.

P4 Setras sida av staketet slog nyheten ner
som en bomb.

— Det sa pang bara — s3 skulle de ligga
ner! Det var vildigt ovisst allting, och det
ir klart att jag blev orolig. Jag ir ju av den
gamla stammen som inte har ndgon utbild-
ning, och det ir tufft med jobb hir, siger
lastmaskinféraren Urban Séderlund.

Inte heller Fredrik Kojonen, ddvarande
platschef pa Setra, hade information om
vad som skulle ske. Under de ménader av
oro och tystnad som f6ljde gick nagra av de
anstillda vidare till utbildningar, andra till

nya jobb men 12 personer jobbade fortfa-
rande kvar nir viren kom.

PA FORSOMMAREN 2016 bérjade Setra
plotsligt prata affirer. Hopp tindes pd bida
sidor om staketet och till slut stod det klart
att Valbo Tri skulle f& kopa hela verksam-
heten utom spénbalshanteringen som gick
till Skutskirs Trd. Alla anstillda som ville
fick félja med till Valbo Trd, vilket de ocks3
mangrant gjorde. Glidjen var stor i bide
st och vist.

— Det var fortriffligt! De bérjade hyvla at
oss redan under sommaren och i september
var affiren klar. Nu har vi mer mark, totalt
sju hyvellinjer och hela Setras produktions-

tillstdnd vilket innebir massor av marginal
om vi vill 8ka, siger Mats Andersson, vd
fér Valbo Tri.

Fredrik Kojonen blev 6ver en natt plats-
chef for ett dubbelt s3 stort hyvleri och kom
samtidigt tillbaka arbetsplatsen dir han bor-
jade som 17-3ring. Han glids &t att f3 vara
med att utveckla verksamheten.

— Nu giller det att f& struktur pa lager och
se vilka produktionslinjer som ska gora vad.
En ytbehandlingslinje ir ett méste och vi har
dven borjat titta lite pa export, siger Fredrik.

Redan samma dag som affiren var klar
ringde de entreprendren som skulle riva sta-
ketet. Det skulle bort. NU! Sedan den dagen
hyvlas det alldeles grinslost i Valbo... @
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VAD HAR VI
N U H ITTAT PA? PERSSON INVEST ér ett familjeagt aktiebolag med huvudkontor

. " . - . i Ostersund. Féretaget har ca 1 060 medarbetare och bedriver
Vi har nu 34 anlaggningar i Wist. Senaste till-
skottet ar Sunndalsera i Norge, en liten an- verksamheter i Skandinavien fran Malardalen till Treriksroset.

laggning som ligger langst ner i Sunndalen DOTTERBOLAG
omagiven av héga fjall. Bjérn Hellem, vd for Wist
Norge rapporterar:

Bilbolaget (personbilar)
Eriksson Bil (personbilar)
"Verkstedet ble overtatt med fremleieavtale

fra Nettbuss i hest med oppstart av et anbud i O s e 2 (] e [ s

distriktet bestdende av ca. 60 busser. Anlegget Ostersunds Lastbilsservice (lastbilar och bussar) (76%)

vil bli «Volvo/Wist-brandet» sa snart som mulig. Ekonomipartner (administration)

| Sunndalsgra, som er en underavdeling av Valbo Tra (hyvlerier) (69%)

Wist-avdelingen i Molde, bestar i dag av 5 Persson Invest Fastigheter (fastighetsforvaltning) = i@ (e

ansatte. Anlegget er et lite, men godt innarbei- : . .
det bussverksted med verkstedtilbud ogsa til NHF Sverige {fastighetsutveckling) (50%)

lastebilbransjen i distriktet.” Persson Invest Skog (skogsforvaltning)
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JP Vind (vindkraft) (50%) @ Namsos
()

Gallo Timber (sagverk) (50%) Stoinkier
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Fiallutsikt frén Wistsaya
anldggning;i Norge.

HAR DU EN
BRA HISTORIA?

Varje féretag i koncernen har sina egna
historier. Har du en bra anekdot eller kanske ett
lysande exempel pa hur ni gjorde en kund
riktigt n6jd pa just din arbetsplats?

Mejla till historier@perssoninvest.se, skicka ett
brev till Perssonalens adress (se sid. 3) eller ring
redaktéren pa 073-182 56 62 och tipsa!



